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O que avaliamos

Avaliamos a conformidade dos procedimentos concernentes a gestdo dos
instrumentos juridicos relacionados ao sistema informatizado de gestdo integrada
do Enterprise Resource Planning (ERP), do fabricante Systemanalysis
Programmentwicklung (SAP), considerando a implantacdo do sistema, a
capacitacdo e transferéncia de conhecimento dos gestores do contrato, a gestao de
riscos relacionados a implantacdo, manutencdo e suporte do ERP/SAP, a
capacidade produtiva da Embrapa para apoiar as atividades de sustentacdo do
ERP/SAP, o perfil dos profissionais-chave das empresas contratadas para
implantacéo e suporte ao ERP/SAP, 0 saneamento e migracdo dos dados mestres, a
integracdo do ERP/SAP com os sistemas legados e governamentais € a execucao
dos processos da area de negécio no ERP/SAP.

Conclusao e Recomendacdes

Evidenciamos incongruéncias na gestdo do contrato de implantacdo do ERP/SAP,
dificuldades na operacionalizacdo do sistema e na execucdo assertiva dos
processos pelas Unidades Descentralizadas (UDs), expondo fragilidade no processo
de implantacdo do ERP/SAP, no gerenciamento de riscos e na estrutura de apoio as
atividades de sustentacdo do sistema.

Considerando a avaliacdo dos supervisores dos Setores de Gestao de Patrimonio e
Suprimentos (SPSs), Gestdo Orcamentaria e Financeira (SOFs) e de Gestdo de
Pessoas (SGPs) das UDs, e as analises da documentacdo disponibilizada para a
auditoria, ndo foi evidenciado o alcance efetivo dos beneficios do ERP/SAP,
definidos no Estudo de Viabilidade Técnica e Econdémica (EVT) e nem no
atendimento dos objetivos previstos na Deliberacéo 26/2020.

Em decorréncia desses fatos, recomendamos a Secretaria Geral (SGE) que institua
mecanismos de controle visando o aperfeicoamento da gestdo do contrato de
suporte e manutencdo do ERP/SAP destinados a assegurar a regularidade
contratual e a estruturacdo de um processo de gestdo do conhecimento, de modo a
garantir a adequada instru¢do dos processos administrativos e a continuidade dos
atos de gestédo dos contratos. Também foi recomendada a realizacao de estudo para
identificar os beneficios da implantacdo do sistema nas trés frentes — Patsup,
ADMFIN e Gespes — e 0 payback do investimento, uma vez que, conforme indicado
no EVT, o investimento ndo seria positivo no periodo analisado de 10 anos, em caso
de atraso superior a oito meses na implantacéo da ferramenta.

Em relacdo a gestdo do contrato de implantacdo e sustentacdo do ERP/SAP
(contrato n°® 12300.17/0027-6), identificamos as seguintes impropriedades: a)
divergéncias nos controles realizados pelos fiscais administrativos e gestores do
contrato no que tange aos pagamentos efetivados; b) encaminhamento intempestivo
de documentos com a finalidade de analise juridica para aditamento do contrato,
prejudicando a avaliacdo do parecerista; c) auséncia de informacdo referente a
composicao das Ordens de Servigcos (OSs) e dos documentos de homologacéo dos
produtos e requisitos; d) falta de identificacdo do quantitativo de licencas entregues



pela contratada; e) auséncia da documentacdo de validacdo e auditoria das
contagens das Unidades de Servigco Técnico de Evolucdo (USTEs) e Unidades
Servico Técnico de Integracédo (USTIs); f) auséncia do documento de gerenciamento
de mudancas dos requisitos e produtos contratados, de natureza sistémica ou
infraestrutura, abrangendo correc¢des, novas funcionalidades, novas configuracdes,
alteracdes de infraestrutura, adaptacdoes e atualizagGes de versado; g) falhas nos
registros dos instrumentos juridicos no sistema Saic; h) atesto de documento fiscal
por empregado sem designacao; i) vacancia de fiscais substitutos do contrato em
determinado periodo com alta rotatividade de empregados atuando no projeto; e j)
atraso e auséncia de pagamento de produtos recebidos definitivamente pela
Embrapa.

Por isso, foi recomendada a comprovacao da execucdo fisico/financeira do contrato,
especificando os valores efetivamente contratados (incluidos aditivos e
apostilamento), as ordens de servicos que atenderam as entregas previstas, 0s
requisitos atendidos pelas entregas, as notas fiscais, 0os documentos de
pagamentos, 0s itens/requisitos glosados, os itens/requisitos excluidos, o0s
itens/requisitos incluidos, acompanhada de informagfes sobre a homologacgéo
(qualidade do requisito homologado e indicacdo da data e do responsavel), além da
apresentacao da documentacéo nao identificada nos processos analisados.

Ademais, nas analises, ndo identificamos a comprovacdo da capacitacdo dos
gestores e fiscais dos contratos; constatamos fragilidades no gerenciamento e
tratamento dos riscos associados a solucdo do ERP/SAP; verificamos que a
estrutura de governanca do ERP/SAP foi insuficiente para atender as
recomendacdes do Estudo Técnico Preliminar no que tange ao quantitativo e perfil
dos empregados, impactando na sustentacdo do sistema; identificamos a atuacéo
de profissionais-chave das empresas contratadas sem avaliacdo do perfil e
cumprimento das disposicfes dos editais das contratacdes; verificamos que néo
houve a migragédo e saneamento/sanitizacdo de dados dos sistemas legados para o
ERP/SAP; e constatamos que ainda ndo ha uma integracdo efetiva do ERP/SAP
com o0s principais sistemas estruturantes do governo. Em decorréncia disso,
recomendamos a elaboracdo de um plano de acdo para a regularizacdo das
impropriedades identificadas.



