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O que avaliamos

Avaliamos a governanga, a gestéo de riscos e integridade, os controles internos e 0s
procedimentos inerentes as areas de gestdo administrativa, a fim de melhorar a
eficacia dos processos e das operacdes da Casembrapa, bem como de assegurar o
cumprimento das normas, a aderéncia dos procedimentos da gestdo do plano de
salde e a adequacidade contébil das transacfes realizadas.

Conclusao e Recomendacoes

Na avaliacdo de procedimentos contabeis constatamos inconsisténcias graves
como, por exemplo, a ndo contabilizacdo de eventos de co-participagdo — que
aumentaria a despesa assistencial do exercicio de 2018 — a apropriacédo de valores
recebidos em conta de receita sem a identificagao da origem.

Verificamos a realizacdo de apropriacdo contabil sem representar adequadamente a
realidade do evento, razdo pela qual recomendamos fazer conciliacdo da conta
contabil “Repasse Participantes” para identificar a origem dos recursos e fazer a
regularizacao.

Ainda, no que tange a gestao contabil, identificamos impropriedades que devem ser
eliminadas por ndo possuirem amparo nas Normas Brasileiras de Contabilidade,
como a contabilizacdo de fatos com base em diferenca de saldos, sem realizar a
conciliagdo das contas contabeis com o controle interno e a escrituragdo contébil
sem documentos habeis que sustentam e comprovam os fatos ocorridos.

No tocante a contribuicdo patronal, constatamos pagamentos indevidos pela
Embrapa, relativos a ex-empregados, dependentes que ja foram a Obito e
empregados que tiveram o contrato de trabalho suspenso. Verificamos a auséncia
de andlise das cobrancas encaminhadas pela Casembrapa para o repasse das
contribuicBes, sendo necessario estabelecer um procedimento padrdo entre as
partes para que todas as ocorréncias que afetam as condicdes de cobranca e
permanéncia dos associados no PAM sejam informadas para a Casembrapa. Além
disso, € preciso autorizar pagamentos somente apos a analise criteriosa dos valores
cobrados a fim de evitar pagamentos indevidos. Recomendamos também a
cobranca e o ressarcimento a Embrapa dos valores pagos indevidamente.

Em relacdo a gestao da cobranca, identificamos praticas inadequadas que afetam os
valores contabilizados a titulo de provisdo para perdas sobre créditos, como
vencimento de obrigacbes com data anterior a geracdo da cobranca e valores
residuais que nao foram cobrados, sendo necessario revisar o critério adotado para
a definicdo das datas de vencimento das obrigacdes e priorizar a analise e cobranca
dos valores residuais pendentes de recebimento.

Constatamos a permanéncia de associados e dependentes no Plano de Assisténcia
Médica (PAM) com deébitos vencidos ha mais de 90 e 180 dias. Da mesma forma,
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observamos auséncia de vinculagcdo dos dependentes no plano a quitagcdo dos



débitos de associado titular falecido, em desacordo com as regras estabelecidas no
Regulamento. E necessario que a Casembrapa avalie periodicamente a composi¢ao
dos valores pendentes de recebimento, priorizando o tratamento daqueles que estao
fora das regras estabelecidas e implemente melhorias no processo de cobranca a
fim de tornar mais célere o processo de suspensédo e exclusdo dos associados com
valores vencidos ha mais de 90 e 180 dias.

Identificamos auséncia de cobranca das mensalidades e co-participacdo de menor
dependente de associado falecido, tendo a Casembrapa absorvido todos os custos
oriundos da cobertura assistencial desde 2014 e sem avaliacéo juridica acerca da
manutencdo da condicdo de dependéncia do menor, haja vista que o associado
titular possuia o Termo de Guarda e Responsabilidade do menor. Recomendamos
submeter 0 processo para avaliacao juridica a fim de verificar os aspectos legais
acerca da manutencdo do menor dependente como associado, cobrar os valores
atualizados a fim de mitigar os prejuizos para o PAM e apurar a responsabilidade em
decorréncia da manutencao de dependente no PAM sem amparo no Regulamento.

No que tange a contratacdo de prestacdo de servicos e gestdo de contratos,
constatamos impropriedades nos critérios adotados para a contratacdo dos servigcos
de consultoria, mentoria e assessoria das atividades operacionais relativas as areas
financeiras, contabilidade e faturamento, como auséncia de comprovagdo da
experiéncia de mercado, capacidade técnica da empresa selecionada e adocéao de
parametros inadequados para a definicdo do menor preco ofertado. Recomendamos
gue as contratacbes de servicos técnicos especializados sejam precedidas de
benchmarking com as empresas do ramo de saude a fim de buscar as melhores
referéncias no mercado de salude suplementar e que sejam exigidas comprovacoes
e certificacdes da experiéncia e capacidade técnica dos prestadores de servico.

Identificamos também que a Casembrapa realizou o pagamento do valor contratado,
mas comprovou a entrega parcial dos servicos contratados. A titulo de exemplo
citamos o item Diagnéstico Organizacional, que consta no escopo dos servicos
contratados e contempla as analises da carteira dos beneficiarios, da rede
credenciada e a avaliacdo da estrutura organizacional, incluindo a andlise do
organograma, estatuto, regimento e regulamento do plano. Diante disso,
recomendamos que a pratica de realizar pagamentos sem vinculacdo as entregas
realizadas seja eliminada, e que, além disso, critérios de mensuracgéo e precificagdo
para entregas parciais realizadas sejam estabelecidos.

Em relacdo aos Termos Aditivos e pagamentos realizados, verificamos que nao
houve especificagcdo dos servicos pretendidos e contratados por meio de termos
aditivos, inviabilizando atestar os pagamentos realizados por falta de comprovacéao
dos servigos prestados. Por isso, recomendamos eliminar as préticas de realizar
pagamentos sem a comprovacao dos servicos efetivamente prestados e aditivar
contratos sem a definicho e o detalhamento dos servicos pretendidos.
Recomendamos ainda que o Conselho Fiscal apure todos os servicos efetivamente
prestados com as respectivas comprovacoes de entregas e verifique se os valores
pagos estdo compativeis com os prec¢os praticados no mercado bem como apure a
responsabilidade por prejuizos eventualmente causados a Casembrapa em razéo de
pagamentos realizados sem a efetiva comprovacao dos servi¢cos prestados.
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Em relacdo a governanca da Casembrapa e diante da vacancia do cargo de
Presidente, identificamos delegacdo de competéncia dos atos de gestao financeira
sem previsdo estatutaria e sem avaliacdo juridica do instrumento de delegacédo e
atos praticados pelos Diretores no periodo do gozo de férias. Torna-se necessaria a
avaliacédo juridica do instrumento de delegacédo a fim de determinar a legalidade da
competéncia delegada em razao da inexisténcia de previsdo estatutaria bem como a
elaboracdo de estudos a fim de adequar as clausulas estatutarias que tratam sobre
as competéncias da Diretoria-Executiva da Casembrapa e submeter para anélise e
aprovacao do CAD a fim de eliminar lacunas existentes e fortalecer a governanca da
Casembrapa.

Recomendamos a Diretoria-Executiva da Embrapa que reavalie a vacancia do cargo
de Presidente, haja vista os impactos trazidos para a gestdo da Casembrapa,
considerando a possibilidade de realizar uma nomeacéao, de forma interina, para o
cargo de Presidente até que sejam concluidos estudos e andlises referentes ao
plano de custeio e atual modelo de gestédo do Plano de Assisténcia Médica (PAM).

Quanto a estrutura de gestdo de riscos, observarmos a necessidade de elaboracéo
de documento formal constando a politica de gestdo de riscos, que servira para
disseminar e implementar metodologias eficazes de gestdo de riscos, otimizando o
processo de trabalho, a alocacao de recursos e o cumprimento da operadora.

E necessario, ainda, que a Casembrapa elabore programa de integridade, que é
uma medida para a autogestdo seguir as determinacdes da Lei Anticorrupcao n°
12.846/2013 e acompanhar os padrbes requeridos pela ANS, por meio da
Resolucdo Normativa 443/2019. O programa de integridade € muito importante, pois
evita gastos desnecessarios em servigos, fraudes em contratos, além de denuncias
de irregularidades e queixas por parte dos usuarios.

No que tange ao mapeamento de riscos, ndo identificamos uma avaliacdo quanto a
exposicdo aos riscos de Crédito e Mercado, relacionados na RN ANS n° 443/2019,
nem a existéncia de subsidio cruzado, categorizado pelo Pronunciamento Técnico
CPC-33 como um beneficio pés-emprego, uma vez que os fluxos futuros de
despesas nao serao fixos e dependerdo do desenvolvimento futuro e de eventos
probabilisticos.

Quanto a aplicacdo dos recursos financeiros da Casembrapa, € necessario que
sejam feitos com base em regulamento especifico e que a politica de investimentos
de 2011 seja aprovada pelo CAD.

Ademais, verificamos fragilidades no controle de exames meédicos previstos no
PCMSO, haja vista a realizac&o de tais exames por ex-empregados.



